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Confira diversos artigos que vao te ajudar ainda mais a entender a sua
gestao financeira e a pensara estrategicamente o seu negdcio!
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Trabalhe enquanto se aperfeicoa ouvindo o Resenha B2B!
Com diversos convidados e temas fundamentais para o mercado, vocé
pode aproveitar o nosso podcast enquanto trabalha!



https://www.iugu.com/blog
https://www.iugu.com/resenha-b2b

Revolucione seu financeiro com apenas alguns cliques

Acesse 0 n0ssoO guia e ja comece a faturar utilizando as nossas ferramentas!
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Como configurar sua conta Como aumentar o limite operacional

Como cadastrar seus clientes Como antecipar seus recebimentos

Como emitir uma fatura avulsa Como realizar um estorno para cartao de crédito
Como criar um plano Como consultar minhas taxas

Como ativar um plano para um cliente Como gerenciar o seu marketplace

Como solicitar saques Como realizar a integracao entre

o seu site e a iugu



Como fazer o primeiro acesso

Para comecar, acesse a pagina: https://alia.iugu.com/,
e entre com seu login e senha

Acesse sua conta
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https://alia.iugu.com/

Como configurar sua conta

Com todos os seus dados cadastrados, vocé valoriza sua marca e
garante mais possibilidades e seguranca para 0 seu negocio.

a. Dados Cadastrais
Para realizar as configuracdes da sua conta, € muito simples, basta
acessar o menu CONFIGURACOES. Nesse menu inclusive, vocé
consegue consultar o ID da sua conta em informacdes gerais:

Q iugu

Aqui vocé pode alterar o seu logo, o nome da sua conta, e o e-mail
para receber os avisos de confirmacao de pagamentos.
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b. Cadastro de socios

Para cadastrar os sOcios da sua empresa va em Atraveés do link recebido, o socio devera clicar em “Comecar” e
Configuracdes > Socios > Novo Socio. selecionar qual documento enviar:
P P A T I i & e 4 pessages ol = 15:28 +F 254 ¥ 4 pessages ol = 15:29 +F 2R 4§
 ugu.cadastro ko  ugu.cadastro ko
- Q iugu Q iugu
[z Qual seu documento?
AR T
' B — ra RG
r 1 ‘ i.-',
- L | o CNH
Preencha todos de dados do novo socio e salve.

Vamos ao processo de inclusao da documentacao do socio: Sim, quero verificar minha identidade, Eu
Vocé pode receber o link para cadastro de socios via SMS e e-mail, Captura do documento :
ou lendo o QrCode. Tenha em maos o seu RG ou CNH

para concluir seu
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Encaminhar frente e verso do documento selecionado e uma selfie: Por ultimo, confirmar os dados: Cadastro realizado com sucesso!

A Wessages Jll = 15:33 ;3% A Messages il = 15:36 w F 19%
§ ugu.cadastno o § ugu.cadastno o

Qiugu Qivgu

4 Messages all = 15:36
AR B iugu.cadastro.io

A Messages willl = 15:36
1 & iugu.cadastro.io

Q ivgu Q iugu

-
Frente da CNH ' Prova de Vida

Confirme seus dados

Tudo certo
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Agora é sO aguardar a analise dos documentos enviados.

Vocé podera acompanhar o status da analise dos documentos através da mesma aba Configuracdes > Socios.
Assim, VOCé e seus socios tém muito mais controle e autonomia para usar a nossa solucao.

MELHORIAS  AJUDE m T oIt cF

nforrnas Sag Sarie

CobEg

RIAAMHIN

Clentes

Azzinaburas

Asgnaturas
Baleto Bancans
A O "«:-'C; L
P

NLEgrachs via AP

Comunicsc o via Gatilhos

° @ Préxima pagina >



Como cadastrar seus clientes

Com facilidade, vocé pode cadastrar seus clientes individualmente ou
Importar uma base com os cadastros que vocé ja possui. Assim vocé
tem menos trabalho e comeca a faturar com mais rapidez!

Para iniciar o cadastro de um cliente, ao abrir o portal, clique no icone
de Cadastro > Clientes > Novo e preencha os dados do cliente.

Se desejar validar os dados preenchidos, clique em VER. Caso precise
mudar alguma informacao clique em Alterar e depois salve a configuracao.
Lembrando que apenas o e-mail é obrigatorio, porém quanto mais
dados forem preenchidos no cadastro, melhor € o gerenciamento
sobre seus clientes posteriormente.

*Para emissdo de boleto bancario é obrigatdrio a inclusdo do CPF/CNPJ e endereco completo do cliente.

E possivel ainda inserir campos personalizados no cadastro do cliente, ou
seja, informacdes que sejam importantes para seu negocio.

Obs.: essas informacdes sdo de controle interno da sua conta (ndo sdo visiveis ao cliente)
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Como emitir uma fatura avulsa

Com seus clientes ja cadastrados, agora € s comecar a emitir faturas!

Seqguindo para a emissao da cobranca avulsa, abra o painel, clique no
icone de recebimentos e, na opcao Faturas, cligue em Nova.

Para criar a fatura, localize o cliente através da barra de pesquisa
“Buscar cliente” e na sequéncia cliqgue em CRIAR FATURA.

Os dados do cliente serao exibidos na fatura.
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Rivgu

Selecione a data de vencimento, insira a descricao do produto vendido,

quantidade e o valor.

Se quiser incluir mais itens (produtos), cligue em “Adicionar novo item”.
Para remover, basta selecionar o “"X” vermelho.

E possivel inserir uma referéncia externa, que pode ser o numero
do pedido em seu sistema ou qualquer outra informacao desejada
para localizacao futura na barra de pesquisa. Utilize o campo
"REFERENCIA EXTERNA".

Para configurar os juros e multas, que serao cobrados caso o pagamento
atrase, utilize as opcdes COBRAR MULTA e COBRAR JUROS.

O campo "métodos de pagamento disponiveis” permite que seja
selecionado todos os métodos de pagamento disponiveis, cartao
de crédito, boleto ou pix. Com isso, essa fatura podera ser paga por
qualquer um dos meios de pagamento disponibilizados ao cliente.

Para a opcao de pagamento via cartao de crédito, € possivel
selecionar o numero maximo de parcelas para essa fatura,
lembrando que o limite é de 12 parcelas.

Ao finalizar o preenchimento de todas as informacdes da fatura, no

rodapé direito da pagina, sera exibido o total da fatura e ao clicar em
salvar a fatura é emitida.
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Como criar um plano

Atraveés da recorréncia, vocé consegue realizar um processo de
cobranca continuo, que nao afeta o limite do cartao de crédito de seus
clientes, e com o intervalo que vocé quiser. Para isso, VOCé precisa cria
um plano de recorréncia de cobranca. E € um processo simples para
vocé reduzir a inadimpléncia e ter fluxo de caixa continuo.

Para criar um plano, acesse o Painel iugu:

Recebimento > Faturamento Automatico (Assinaturas) > Planos > Novo.
Serao disponibilizados os seguintes campos:

Nome: Nome do Plano (Ex.: Plano Mensal Ouro).

Identificador: E um nome Unico para identificar o plano. O nome do plano
pode ser repetido, mas o identificador nao (Ex.: plano_mensal_ouro).

Importante: Ndo use acentos, "¢, simbolos ou espacos em branco.
Tipo de intervalo: Semana ou Més.

Intervalo: Intervalo € o espaco de tempo entre uma cobranca e outra.
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Exemplos:

Intervalo =1
Tipo de intervalo = Més
Temos um plano com cobrancas mensais

Intervalo = 6
Tipo de intervalo = Més
Temos um plano com cobrancas a cada 6 meses, ou semestral.

Métodos de Pagamentos Disponiveis: Método de pagamento que
sera aceito no plano (boleto, cartdo de crédito, pix ou ambos). Essa
configuracao ira influenciar todas as assinaturas vinculadas ao plano.
Recomendamos selecionar “Cartao de crédito e Boleto”.

Valor: O valor fixo que sera cobrado no plano. Vocé também pode
configura-lo como RS 0,00, incluindo o valor diretamente na assinatura,
conforme FAQ.

O campo “Funcionalidades” € opcional, caso queira acrescentar
informacodes adicionais, como detalhes do plano.

Limite de Ciclos: define quantas renovacdes esse plano vai ter antes de
suspender automaticamente. No entanto, a primeira cobranca nao conta
como um ciclo.

Pode utilizar o limite de ciclos como quiser, um plano anual por exemplo,
teria 11 ciclos antes de sua suspensao automatica.
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https://support.iugu.com/hc/pt-br/articles/115003247723-Como-configurar-uma-assinatura-com-cobran%C3%A7a-de-valor-vari%C3%A1vel-

Como ativar um plano para um cliente

Com um plano criado, vocé precisa criar um plano de assinatura
para seus clientes.

No menu Recebimento > Faturamento Automatico > Novo > Novo
Cliente, insira os dados do seu cliente

Crie uma assinatura (cobranca recorrente)

ApOos a criacao do cliente, preencha o formulario de dados da assinatura.
Informe o0 método de pagamento;

Selecione o plano;

Clique em configurar data de vencimento e selecione a data.

Pronto, assinatura criadal!
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Se houver alguma informacao importante para o seu controle interno,
tal como o numero da ordem de servico do seu cliente ou 0 numero
de contrato da conta dele, insira essa informacao em Adicionar campo
personalizado. Leia mais sobre as variaveis personalizadas aqui.

Ao clicar no botao Adicionar novo item, vocé podera incluir um item de
cobranca adicional ao plano do cliente, que sera somado ao valor total
do plano quando a fatura de cobranca dessa assinatura for gerada.

Dessa forma, vocé pode cobrar por servicos adicionais prestados
durante a vigéncia da assinatura. Esse item avulso de cobranca podera
ser recorrente ou nao.

E possivel utilizar um item avulso para dar um desconto num plano.
Basta informar um valor negativo, assim, a fatura € gerada descontando
do valor do plano o valor negativo do item incluido.

Veja aqui uma alternativa de criacdao de assinaturas, quando os valores
sao variaveis de cliente para cliente. Ou seja, para cada cliente, &
cobrado um valor mensal diferente.

Configuracdes importantes

Desabilite o envio do email de nova assinatura

Por padrao, qguando uma assinatura é criada, o sistema envia uma
mensagem para o seu cliente parabenizando-o pela nova assinatura.
Mas, se vocé esta utilizando a funcionalidade de assinatura para
criar um formato de cobranca recorrente para automatizar o seu
processo, o ideal € desabilitar o envio desse email, para evitar um

susto por parte do seu cliente.

Veja como fazer isso:

CTLT T R T T | FIOBUCLD T T T T -
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https://support.iugu.com/hc/pt-br/articles/115002830791-O-que-s%C3%A3o-vari%C3%A1veis-personalizadas-
https://support.iugu.com/hc/pt-br/articles/115003247723-Como-configurar-uma-assinatura-com-cobran%C3%A7a-de-valor-vari%C3%A1vel-

Como solicitar saques

Depois de vocé otimizar todo o processo de cobranca, sera bem
simples realizar o saque dos seus recebimentos quando eles ja
estiverem disponiveis!

Solicitar saques
Para solicitar um saque, ao abrir o portal, cligue no icone de envio.

Com a opcao de transferéncias proprias selecionada, cligue em contas
para cadastrar a conta que ira receber a transferéncia.

Todos os campos devem ser preenchidos e deve ser submetido um
comprovante do seu domicilio bancario, ao finalizar o preenchimento
deve-se clicar em salvar.

Lembrando que a conta deve estar vinculada ao mesmo documento do
responsavel pela conta iugu.

Na opcao redirecionar saldo, esta a funcionalidade da transferéncia
automatica, ou seja, todo saldo que estiver disponivel em sua conta
lugu, automaticamente todos os dias sera transferido para seu domicilio
bancario cadastrado anteriormente, para ativa-la basta clicar na opg¢ao
“ativada’ e na sequéncia em salvar.
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Como emitir um extrato da sua conta iugu

Além de contar com relatorios para uma conciliacao financeira
eficiente direto do painel, vocé também pode consultar o extrato da
sua conta sem complicacdes!

Para consultar o extrato da conta, ao abrir o portal, clique no icone
de movimentacao.
Na opcao extrato da conta, serao exibidas todas as transacoes

realizadas nesta conta, na opcao exportar, € possivel extrai um relatorio
desse extrato em .csv, .xls ou .ofx.
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Como aumentar o limite operacional

O limite operacional € uma das estratégias definidas pelo BACEN
para garantir a saude financeira de sua empresa, se enquadrando nas
necessidades do seu negocio e evitando riscos.

Ao realizar a contratacao via site, do plano CONHECA A IUGU, seu
limite operacional pertence ao grupo 1, melhor detalhado abaixo:

Datui Pyt Gl ] Pafiada SEldg TPV in Asd S
[Eati [ LT =5 S 0D G ] =5 % DD
Dipserad ipnsl Cidkiria B5 1 G00
AG N RINIE - S6ckos - Total 757% 4 - " tanusd G BOLO0G S 15, (il
G, O } HE il 7 ] v
Ll Lot E nnd - Total 5% e Ol 500 it — 2 3 500
Ligsrrasnad fi RS 200.0 i 0.8
CORATRAT O AL L Fliripal 5 200.00C RS I.:I. ELE
Dl riay =G 10, el 7
Hi, ou CHE cu BN - Sedss -Total P5% S8 casilal iecis P—
COMTRAT O S0l

COLAPRTYANTE OF ENBERECO
NE ENTRADA - FRODLITD

PLALANCE T DN o FATLIRANE KT [semesvivgl

Dipssras wnrsl

Para alterar este limite, cligue em “Solicitar aumento do limite
operacional” na tela inicial.

HILHCRIAL AJUDA 'i:-:::z:-. R EESE N WA [ il Ll

Salicitar wumantn g Smse spevscionsl

s 0,00 rs 0,00
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ApOs isso, serao informados quais documentos ainda estao pendentes.

Vocé pode consultar a tabela na pagina anterior para saber quais documentos sao necessarios ado grupo que
deseja pertencer (faixa de valor do limite operacional).

Lembre-se que quanto mais documentos enviados, maior podera ser o seu limite em conta.

MILHORIAE  AJUDA m . e sk -
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Como antecipar seus recebimentos

Naqueles momentos de imprevistos quando nao se tem capital de
giro, a antecipacao de recebiveis € uma otima maneira para evitar
dividas. Afinal, vocé apensa adianta o recebimento de um valor que
ja é seu, mas que seria recebido em outro momento.

Va em movimentacdes no icone no menu principal. Vocé vera todas as
transacdes realizadas.

Para realizar a antecipacao de recebiveis, basta selecionar os recebiveis
que deverao ser antecipados e clique em antecipar, existe a opcao de
habilitar a antecipacao automatica. Para habilitar essa opcao falei com
seu gestor de conta.
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Como realizar um estorno para cartao de crédito
Se precisar realizar o estorno de uma venda, vOCé nao precisa ter
ainda maiscomplicacdes. Veja sO como e simples na iugu:

Para estornar uma fatura, acesse o menu Recebimentos > Faturas,
cligue na fatura paga com cartao de crédito, e, no rodapé da tela, clique
no botao Estornar.

Caso o botao estornar nao esteja visivel, € porque seu usuario nao tem
permissdes suficientes (veja aqui) para isso. Entre em contato com o
usuario que possui permissao de administrador.

Temos uma API especifica para estornos, veja na nossa documentacao.
Os reembolsos podem ser feitos em, no maximo, até 180 dias apos o

pagamento e podem demorar até 2 meses para aparecer na fatura do
cartao do cliente. Esse € o funcionamento padrao da Visa, Mastercard etc.

Atencaol!

- Para estornar faturas parceladas, as parcelas que ainda nao foram
executadas serao retiradas do saldo a liberar.
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https://support.iugu.com/hc/pt-br/articles/212427546-Como-cadastrar-outros-logins-de-usu%C3%A1rios-com-permiss%C3%B5es-de-acesso-diferentes-
https://dev.iugu.com/reference#reembolsar-fatura

Exemplos

e Faturas que possuem parcela unica que foi executada, removeremos
o valor no saldo disponivel para saque;

» Faturas com parcela unica e nao foi executada saira do saldo a liberar;
 Fatura parcelada em duas vezes, onde a primeira ja foi executada, a
primeira parcela saira do saldo disponivel para saque e a segunda saira

do valor a receber.

- A iugu nao cobra tarifa por estorno. Para planos com mensalidade, a tarifa de
utilizagcao da transagao sera cobrada normalmente na mensalidade;

- Caso vocé tenha feito a antecipacao desse recebimento, a tarifa adicional de
antecipacao nao € devolvida. Vocé arca com o custo da antecipacao realizada.
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Como consultar minhas taxas

Além da mensalidade do plano contratado, que possui uma isencao nos
primeiros 60 dias, existe a cobranca das seguintes tarifas variaveis:

Tarifa por PIX

Tarifa por boleto bancario compensado

Tarifa por transacao bem sucedida no cartao de crédito

Tarifa por antecipacao de recebiveis no cartao (sujeita a analise)
Tarifa por processamento

Estas taxas podem ser encontradas em CUSTOS POR TRANSACAOQ,
disponiveis no link: https://www.iugu.com/planos/
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https://www.iugu.com/planos/

Como gerenciar o seu marketplace

Gerenciar o financeiro considerando uma estrutura de marketplace
seria umdesafio quase impossivel nao fosse pelo split de pagamento. E
na iugu vocé conta com flexibilidade para realizar os processos do seu
jeito, alem de subcontas individuais para cada um de seus parceiros!

Para cadastrar uma nova subconta no painel, € necessario realizar o
seguinte passo a passo:
1 — Acessar o menu marketplace >> Nova:

aves  (CESEED
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2 — Preencher todas as informacdes relacionadas a subconta:
Atencao: E necessario preencher todas as informacdes para o
cadastro ser efetivado.

Na regra de comissionamento, pelo painel, € possivel incluir qual € o
percentual que sera recebido de comissao (Subconta paga a comissao
para a conta mestre), com a variavel de valores fixos ou variaveis.

WELEOErEE  AIUSE [ FEOBSCLE ] N R

Apos o cadastro da subconta ser efetivado, € possivel gerenciar a subconta,
basta procurar a subconta na listagem e clicar em VER, para exibir:
mELMOEIL]  hipdA =TT = 3 Biml

Nessa tela, € possivel INSPECIONAR a subconta, clicando no botao
INSPECIONAR, desse modo, estamos acessando diretamente o painel

da subconta em questao:

HlLHDRIAE LR .; :-: :3:-' EEFSEN] BN wEY &

: mm

Para realizar o gerenciamento de tudo que a subconta esta transacionando,
basta acessar os relatérios no mesmo menu de marketplace:

strato Financeiro

E
Extrate de Faturas
Extrato de LRs

Extrato de Sagues

Extrato de Recebiveis
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Como realizar a integracao entre
O seu site e a iugu

A iugu disponibiliza uma interface de programacao web, no modelo
REST. Por meio dessa interface, € possivel conversar com o sistema

da iugu, comandando acdes, verificando configuracoes e realizando a
sincronizacao com os seus sistemas. O endereco base de comunicacao
é api.iugu.com, acompanhado sempre do protocolo seguro https://
como prefixo. As versdes da API| sao agrupadas por diretdrio, sufixadas
ao endereco base (https://api.iugu.com/vl).

Confira aqui a nossa documentacao.
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https://dev.iugu.com/reference#metadados

lugu, inteligéncia em automacao financeira

Viu como é simples ter uma gestao financeira automatizada e sem erros?
A iugu tem comprometimento com O seu sucesso e te acompanha
em cada etapa do processo.


https://support.iugu.com/hc/pt-br/articles/360036946712-Como-entrar-em-contato-com-o-suporte-da-iugu-
https://www.linkedin.com/company/iugu/?originalSubdomain=br
https://www.facebook.com/go.iugu/
https://www.instagram.com/go.iugu/?hl=pt-br
https://twitter.com/iugu
https://www.youtube.com/user/iugumkt

