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Introducéo

O Aviso de Privacidade ("Aviso”) da iugu Instituicao de Pagamento S.A., inscrita no CNPJ sob o
n° 15.111.975/0001-64, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av. das
Nacbes Unidas, 12.495 - Cidade MongGes ("iugu'), tem como objetivo demonstrar o
compromisso em tratar os seus dados pessoais com seguranga, privacidade e transparéncia, e
sera aplicavel imediatamente, assim que vocé entrar em nosso site, contratar 0s N0ssos servicos
ou operar algum de nossos sistemas.

Portanto, aqui vocé encontra informacdes sobre como essas regras se aplicam a individuos que
interagem com o0s servicos e produtos da iugu e descreve como tratamos os dados pessoais
coletados. Explicamos como eles sdo usados, armazenados e compartilhados e quais sdo 0s
seus direitos em relacdo a esses dados. Recomendamos que vocé leia atentamente este
documento e suas eventuais atualizacdes antes de prosseguir com 0 uso de NOssOS Servicos e
produtos.

Se vocé tiver alguma duvida e/ou reclamacao sobre este Aviso de Privacidade, ou se quiser
exercer os direitos relacionados aos seus dados pessoais, contate nosso Encarregado através

do e-mail dpo@iugu.com.

Conceitos

Anonimizagdo: processo e técnica por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo. Dado anonimizado ndo é considerado Dado
Pessoal.

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Cookies: arquivos que contém pequenas partes de dados que sdo compartilhados entre um
dispositivo tecnoldgico e um website e/ou aplicativo, com intuito de tornar a navegagdo mais

amigavel e melhorar a experiéncia do usuario.
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Colaboradores: funcionarios/empregados que trabalham na iugu em todos os niveis, incluindo
executivos, conselheiros, diretores, estagiarios e aprendizes.

Companhia ou iugu: iugu Instituicdo de Pagamento S.A

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com
o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais.

Dado Pessoal: qualquer informacao relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.
Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Encarregado de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo Controlador para atuar como um canal
de comunicacéo entre o Controlador, os Titulares e a ANPD.

Incidente de Seguranga: qualquer evento adverso confirmado, relacionado a violacdo das
propriedades de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da seguranca
de dados pessoais.

Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD): Lei Federal n®13.709/2018, suas alteracées posteriores
e quaisquer outras leis e regulamentos em rela¢cdo ao tratamento, protecdo e privacidade de
Dados Pessoais aplicaveis e, se aplicaveis, todas as orientacdes, normas, regras, portarias,
regulamentos e codigos de pratica e conduta emitidos pela ANPD ou outra autoridade de
supervisao ou protecdo de dados pertinente.

Titular de Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
Tratamento. Para os fins deste Aviso, Titulares sdo as pessoas fisicas que podem ser clientes;
socios, diretores e/ou pessoas relacionadas aos clientes; colaboradores; fornecedores;
prestadores de servicos; parceiros; acionistas e conselheiros da iugu.

Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operacées efetuadas sobre Dados Pessoais

ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
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como a coleta, o registo, a organizacao, a estruturacdo, a conservagao, a adaptacao ou

alteracao, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacdo por transmissao, difusdo ou

qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o

apagamento ou a destruicdo.

Seguranga da Informacgao ou Sl: area responsavel por proteger a integridade, a disponibilidade

e a confidencialidade dos sistemas de Tl e por implementar as medidas adequadas para

alcancar este objetivo.

Site: site https://iugu.com/

03. Como coletamos seus Dados Pessoais?

Nos coletamos seus Dados Pessoais das sequintes formas:

Durante sua navegacdo em nosso Site ou Blog da iugu;

Por meio do uso de Cookies no Site;

Na contratacdo ou utilizagdo de nossos servicos ou produtos;

Utilizacdo da plataforma da iugu;

Quando vocé disponibiliza seus Dados Pessoais no Site ou no Blog para utilizar nossas
ferramentas;

Caso realize inscricdo no newsletter ou mailings da iugu; e

Pela disponibilizacdo de seus Dados Pessoais a algum colaborador iugu, caso seja um

cliente ou potencial cliente.

04. O que coletamos?

Os Dados Pessoais coletados pela iugu tém diversas fontes e estdo divididos pelas seguintes

categorias:

a) Dados pessoais informados pelo Titular, como dados cadastrais, de contato ou bancarios.
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b) Dados pessoais que coletamos de terceiros, como informagdes sobre restricdes
financeiras e historico de crédito, processos judiciais e informac¢es do SCR, do Banco
Central do Brasil.

¢) Dados de navegacdo e do dispositivo, como endereco de IP, interagdes realizadas,
conexdes de rede, geolocalizacdo etc.

d) Dados publicos, como mencSes e interacdes em redes sociais.

05. Como usamos seus Dados Pessoais?

Utilizamos seus Dados Pessoais em conformidade com as hipdteses de Tratamento previstas
na LGPD, incluindo o cumprimento de nossas obrigacGes legais e regulatorias perante as
autoridades que supervisionam as atividades de pagamentos no Brasil (art. 7°, Il da LGPD),
bem como para fornecer nossos servicos e produtos de forma satisfatoria e para garantir

seguranca e transparéncia das operacoes perante vocé e as autoridades brasileiras.

Além disso, seus Dados Pessoais também sdo importantes para manutencdo e implementacées
de novas funcionalidades que vocé possa precisar, pois usamos essas informacdes para
garantir que tudo funcione corretamente, e para desenvolvermos servicos e produtos cada

vez melhores e mais adequados as suas necessidades.

Conforme a LGPD estabelece, o Tratamento de Dados Pessoais que realizamos obedece aos
principios, principalmente da finalidade, devendo ser feito somente mediante propdsitos
legitimos, especificos e explicitos que devem ser informados a vocé, sem possibilidade de

Tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

Relacionamos abaixo as finalidades do Tratamento de seus Dados Pessoais realizado pela

iugu, sempre com uma hipotese de Tratamento adequada e legitima. LGPD.

Finalidades

e Prestacdo dos servicos e disponibilizacao dos produtos contratados;
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e Verificacdo da sua identidade e elegibilidade, autenticacdo e verificacdo de requisitos
para contratacdo dos servicos e produtos iugu;

e Atendimento de solicitacdes e duvidas;

e Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp ou outros meios de comunicac¢do,
inclusive para envio de notificacées ou push de uso dos servicos da iugu;

e Autenticacdo de transacfes financeiras;

e Marketing, prospeccdo, promoc¢ao dos nossos produtos e servicos ou de nossos
parceiros, incluindo envio de informacdes, novidades, funcionalidades, conteldos,
noticias e demais eventos relevantes para a manutencao do relacionamento com vocé;

e Aperfeicoamento dos servicos prestados, inclusive para disponibilizacdo de novos
produtos e servicos;

e Prevencdo e resolucao de problemas técnicos ou de seguranca;

e Medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes financeiros e garantia da
seguranca dos clientes,;

e Exercicio regular de direitos da iugu, inclusive apresentando documentos em
processos judiciais e/ou administrativos, se necessario;

e Colabora¢ao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador; e

e Geracdo de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades

e comportamento no uso dos produtos e/ou servicos.

06. Retencdo e armazenamento dos Dados Pessoais

Para cumprirmos com as finalidades descritas neste Aviso de Privacidade, seus Dados
Pessoais serdo armazenados e mantidos de forma segura e em um ambiente controlado
enquanto tivermos uma finalidade legitima e especifica, incluindo quando tivermos que
cumprir obrigacées legais e/ou regulatérias, ou para resguardar nosso exercicio regular de
direitos em processos judiciais ou administrativos, sempre nos termos que a legislacdo vigente

aplicavel exigir e autorizar.
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Compartilhamento de Dados Pessoais

Seus Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros parceiros, autoridades e
orgéos reguladores para diferentes finalidades, quando necessario. Podemos compartilhar seus
dados com fornecedores de servicos de tecnologia da informacdo, de atendimento ao
consumidor, de comunicagao, de servicos estatisticos, de pesquisas, marketing, servicos
financeiros, agéncias de cobranca de crédito e prevencao a fraudes, bancos, instituicdes
financeiras e outros terceiros, tendo o compartilhamento como principais finalidades aquelas

elencadas no item 5 deste Aviso.

Todo compartilhamento é efetuado dentro dos limites e finalidades dos nossos servicos e

em estrita conformidade com a LGPD.

Seus direitos como Titular de Dados Pessoais

A LGPD garante que vocé, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, possa exercer, a
qualquer momento, gratuitamente e mediante requisicao, seus direitos em relacdo aos
Controladores de seus Dados Pessoais. Nos disponibilizamos as referéncias abaixo para que
vocé entenda de forma clara e transparente como exercer seus direitos e 0s meios para 0 NOSsO

atendimento.

Confirmagdo da existéncia de Tratamento e Acesso aos Dados Pessoais: vocé podera solicitar
que a iugu confirme se realiza o Tratamento de seus Dados Pessoais e solicitar que a iugu
informe os Dados Pessoais que possui sobre vocé.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto: vocé pode solicitar que a
iugu transmita os Dados Pessoais que possui sobre vocé a outro responsavel pelo Tratamento,
garantindo que sejam transmitidos com o apropriado nivel de seguranca, observados os

segredos comercial e industrial da iugu.
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Informacgao das entidades com as quais a iugu realizou ou realiza uso compartilhado de dados:
vocé pode solicitar que a iugu fornega as informacdes relativas ao compartilhamento de seus
Dados Pessoais com terceiros.

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: se vocé verificar que 0s seus
Dados Pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode solicitar que a iugu
que corrija ou complemente os seus Dados Pessoais.

Informacdo sobre possibilidade de ndo fornecer Consentimento: a coleta e o Tratamento de
Dados Pessoais pela iugu sdo autorizados pela LGPD com base nas hipoteses previstas nos
artigos 7° e 11 da LGPD. Caso o seu Consentimento seja necessario para usar determinado
produto ou servico, vocé pode pedir que a iugu esclareca se é possivel fornecer esse produto
ou prestar esse servico sem o seu Consentimento para o Tratamento dos seus Dados Pessoais
e quais sdo as consequéncias de néo fornecer o Consentimento para este caso.
Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
ilicitamente: vocé pode requisitar a Anonimizacdo, o blogqueio ou a eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados ilicitamente.

Revogacdo do Consentimento: vocé pode solicitar, a qualguer momento, a revogacdo do
Tratamento que tenha como base o seu Consentimento.

Reclamagdo a ANPD: vocé pode realizar uma reclamacao juntamente a ANPD em relacdo aos
seus Dados Pessoais, mas caso tenha alguma reclamagdo ou duvida em relacao ao Tratamento
de seus dados, entre em contato conosco através do canal indicado ao final deste item e nés
estaremos disponiveis para auxilia-lo com sua questao.

Eliminacdo dos Dados Pessoais: vocé pode solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados
com base no seu Consentimento, exceto se a iugu puder manter os dados com base em uma
das hipoteses do artigo 16 da LGPD.

Oposicao ao Tratamento, se irregular: vocé poderad se opor ao Tratamento de seus Dados
Pessoais, se constatado que se trata de um Tratamento irregular. A iugu tomara as medidas
apropriadas e sem demora indevida no caso de contestacdo do Tratamento de dados, no todo

ou em parte.
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Revisdo de decisdes automatizadas: vocé pode questionar as decisdes tomadas unicamente
com base em Dados Pessoais tratados de forma automatizada que afetem seus interesses,
como, por exemplo, decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo
e de crédito ou os aspectos de sua personalidade, bem como saber quais sdo os critérios e
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e

industrial.

Caso vocé queira exercer qualquer um desses direitos, entre em contato com nNosso
Encarregado através do e-mail dpo@iugu.com. Para efetivarmos o exercicio de seus direitos,
podemos solicitar comprovagao da sua identidade, como medida de seguranca e prevencado a

fraude.

9. Uso de Cookies no Site

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nosso Site e/ou Blog criando
os Dados de Acesso. Nos também podemos utilizar Cookies e tecnologias similares, proprias
ou de terceiros, de monitoramento das atividades realizadas enquanto vocé acessa nosso Site
e/ou Blog. Todas as tecnologias utilizadas por nds sempre respeitardo a sua privacidade e a

legislagdo vigente.

Cookies sdo arquivos de internet que armazenam de forma temporaria 0 que vocé esta

visitando na rede, viabilizando uma experiéncia personalizada de acesso.

Nos utilizamos os Cookies para fins de autenticacdo, seguranca e integridade do produto,
publicidade, recomendac¢des, medicles, insights, performance, analise e pesquisa que nos
permitem entender o comportamento de uso do Site para aperfeicoar nossos servicos e

oferecer a melhor experiéncia possivel.

Vocé pode, a qualguer momento, bloquear o uso dos Cookies ativando esta configuracdo no

seu navegador de internet, e sua capacidade de limitar os Cookies estard sujeita as
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configuracées e limitacées do seu navegador. Vocé também pode excluir os Cookies existentes

por mesmas configuraces dos seus navegadores de internet.

Vocé também pode gerenciar as suas preferéncias de cookies por meio da opcdo
“configuragdes” disponibilizada no cookie banner em nossa pagina inicial, com excecao dos
cookies necessarios, que sdo essenciais para o correto funcionamento do site e, portanto, néo

podem ser desativados.

Transferéncia internacional de Dados Pessoais

Caso a iugu tenha que transferir Dados Pessoais para o exterior, principalmente para
armazenamento em servidores de computacao em nuvem localizados fora do Brasil, realizara
a transferéncia de acordo com as diretrizes da LGPD e da Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024,
bem como adotara as melhores praticas de seguranca e privacidade para garantir a integridade

e confidencialidade dos seus Dados Pessoais.

Seguranca

Seus Dados Pessoais sdo tratados com seguranca e cuidado. NOs aplicamos os padrdes de
seguranca e melhores praticas adotados no mercado para garantir a integridade de seus dados
e impedir um Incidente de Seguranca. Ndo obstante seus dados estarem seguros com a iugu,
sera de sua responsabilidade manter o login e a senha de acesso ao Site e ao Blog seguras,
ndo devendo compartilhar estas informac8es a ninguém. Caso acredite que, por qualquer
razdo, seu login e senha de acesso tenham sido roubados ou sejam de conhecimento de outras

pessoas, voce devera comunicar imediatamente a iugu atraves do e-mail dpo@iugu.com, bem

como, alterar a senha através do Site.
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Atualizacdes do Aviso de Privacidade
Com a constante evolucdo do nosso modelo de negdécio, a iugu reserva-se o direito de alterar
este Aviso de Privacidade a qualquer momento e a seu exclusivo critério.

Caso a atualizagao seja importante, informaremos os Titulares através dos meios disponiveis.

Ademais, caso o Titular ndo aceite ou concorde com os termos deste Aviso de Privacidade,
incluindo quaisquer de suas alteracdes, ele ndo devera acessar ou usar as plataformas e servicos

da iugu.

Entre em contato

Caso vocé tenha qualquer dlvida ou precise se comunicar com a iugu sobre assuntos que
envolvem seus Dados Pessoais, entre em contato com nosso Encarregado Pinhdo e Koiffman

Advogados, representado por Hélio Ferreira Moraes, através do e-mail dpo@iugu.com.
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14. Versionamento

Data Versao Responsavel Descricao
10/09/2020 10 Juridico Criacdo do documento
05/10/2021 2.0 Encarregado Atualizagdo do documento
12/09/2022 3.0 Encarregado Atualizagdo do documento
25/04/2025 4.0 Encarregado Atualizagdo do documento

15. Aprovacao

Elaboracao Aprovacao
Pinhdo e Koiffman Advogados (Encarregado) Comité de Protecdo de Dados e Seguranca da
Tecnologia

Deliberado no Comité de Protecdo de Dados e Seguranca da Tecnologia 01/2025, na data de 25/04/2025.
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