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A nossa
esséncia iugu

| Chegamos a mais um importante passo na evolucdo da nossa caracteristicas elementares e unicas de quem somos, que Nos

| cultura: eis aqui a segunda versao do nosso guia, atualizado de ajudaram a chegar até aqui.

| acordo com perspectivas do negocio e a sua percepcao do
quanto esse elemento ¢ vital para nosso jeito de ser. O material que vocé tem em suas maos, portanto, € inviolavel pois ele

sintetiza isso de mais intimo que ha em nos. Ao ler estas paginas

Afinal, dizem por ai que a Unica constante da vida € a mudanca. esperamos que vocé, que faz parte dessa historia, se identifiqgue com
Em um primeiro momento, isto pode até soar como bobagem, guem somos e que se sinta confortavel em estar aqui.
mas pare para observar a sua propria vida; sera que vocé ainda é
exatamente a mesma pessoa que vocé sempre foi, ou sera que Conhecer nossa esséncia nos ajudara a extrair o melhor dela, em
vocé foi mudando a medida em que o mundo ao seu redor foi se alinhamento com a nossa estratégia de negocios, rumo a um patamar
transformando? ainda mais extraordinario.
A resposta provavelmente pode ser meio confusa... e tudo bem! Bora com a gente!

Afinal, conforme as coisas vao acontecendo em nossas vidas, €
normal a gente analisar os contextos e, assim, decidir os
caminhos que tomamos, as pessoas que estarao ao nosso lado e
0s sonhos que iremos buscar.

Mas, mesmo com as mudancas, O que permanece € a esséncia
de quem se ¢é. Ou seja: ha algo que evolui, mas sempre ha algo
que fica!

Aqui, na iugu nao ¢ diferente! Ao longo do tempo foi preciso
ajustar a rota para suportar o crescimento, as novas necessidades
dos clientes e as evolu¢cdes do mercado e da sociedade.
Mudamos como organizagdao € COmo pessoas, mas sem abrir

mao daquilo que mais nos importa: nossa esséncia, aquelas
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Quais os elementos
da nossa Cultura?

| Para compreender, vivenciar e expressar a cultura da iugu em seu

| dia a dia € importante, primeiro, que vocé saiba quais sao os

| elementos que formam o nosso alicerce de cultura. Sdo dois, e
cada um possui um papel unico e relevante na formacao e na
manutencao de quem somos e de quem queremaos ser.

Observando a tabela a sequir, fica facil entendé-los e, desta
forma, recorrer a eles sempre que VOCé precisar se orientar.

Elementos

Pergunta chave

Em que se materializa

Declaragao

Crenca & Conceito

Qual a nossa
esséncia?

Tomada de decisao,
em todos os niveis

Soul & Tech

A crenca de que a
conexao humana
potencializa a tecnologia

Nossos Valores

Como devemos
atuar?

Conduta
profissional

Colaborar Sempre,
Buscar Resultados,
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&Jtech

A crencga de que a conexao humana
potencializa a tecnologia

Soul, significa alma. Ou seja, é

aquilo que nos faz humanos, diz

respeito a nossa individualidade.

Tech diz respeito ao
mercado que estamos

inseridos.

Quando nos propomos a ser uma empresa Soul & Tech,
assumimos o compromisso de valorizar as individualidades e
relacdes humanas na construcao das melhores solucdes
tecnologicas para os nossos clientes. Vamos nos autossuperar
com entregas extraordinarias por meio da tecnologia, sempre
com a valorizacao do contato, conexao, brilho no olho e o calor
humano que fazem parte da nossa esséncia.

Este racional estd resumido em nossa crenca de que a conexao
humana potencializa a tecnologia.
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0o | Colaborar
") Sempre

Quem nunca ouviu falar que a
uniao faz a forca? Colaborar é
mais do que ajudar, € jogar
junto para construir relacdes
que beneficiem o negdcio.
Este € o melhor caminho para
a inovagao e a exceléncia, o
que garante entregas que
fazem a diferenca e asseguram
um crescimento constante
para clientes, acionistas,
iuguers, parceiros e
fornecedores. Ndo por menos,
unir e conectar sao conceitos

implicitos em nosso nome.




0o | Colaborar
") Sempre

Esperamos que as pessoas

Conversem: com os(as) colegas
conectando esforgos coletivos
para realizar grandes iniciativas.

Se escutem: ¢ ai, na pratica da
escuta ativa, que residem muitas
oportunidades de inovagao e
resolucdo de conflitos.

Deem sua opinido: com respeito,
na hora adequada, sem medo.

Colaborem com assertividade: de
maneira recorrente e coordenada.

Parece mas nao é

Dar uma ajudinha so porque nao
sabe como falar nao.

Invadir o espaco do(a) colega para
resolver um problema, sem alinhar

antes.

Empurrar problema pro(a) colega.

Se comprometer quando nao pode.

Dizer sim pra tudo e todos(as).

Ficar apagando incéndio o tempo
todo.

-
O que naorola

® Delargar: passar seu trabalho ou
responsabilidades para outra pessoa
ou area.

® Dar carteirada: ou seja, se beneficiar
ou atravessar processos ou relagdes
pela sua posicdo na iugu.

® Ignorar outras areas ou pessoas: o
que significa, deliberadamente, ndo
envolver quem precisa ser envolvido
em algum processo ou decisdo.

X Pensar sé6 no seu: tomando atitudes
que podem, atrapalhar outras
pessoas e areas. Isso inclui nao
circular informacdes que sdo
importantes para atuacdo em equipe
(intra e inter areas).

Lider, vocé é responsavel por

Estimular o alinhamento com seus
pares por meio da escuta, do
didlogo, da observacao e da
estratégia.

Incentivar a integracdo entre areas
delimitando claramente o escopo de
cada uma em todos 0s processos ou
entregas.

Promover o ambiente adequado e
criar meios para que sua equipe
possa colaborar entre si e com os
demais times, quando necessario.

Fomentar atitudes de colaboracdo e
interacao entre seu time e outras
areas.

Ter jogo de cintura para resolver
conflitos internos entre areas.
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) Receir Recorrente

B 01 apy 201
2 Clientes

Quando buscamos por um

servico, queremos receber

sempre o melhor, certo? Com

R52 675 BY0,00 0 1mis pataa

Nnossos clientes, externos ou
internos, nao e diferente. o
Devemos manter o foco na
qualidade de cada entrega,

oferecendo as melhores

solucdes. Isso gera valor para
nosso o negdcio e acionistas,
garantindo o crescimento da
empresa. Assim, é
imprescindivel a
autossuperacdo de cada um.



~) Buscar

i) Resultados

Esperamos que as pessoas

Conhegam o negécio
profundamente: é preciso entender
Nnosso mercado, N0SsO NegocCio e as
demandas e expectativas dos clientes
(externos ou internos) para, assim,
entregar as melhores solugdes.

Compreendam a estratégia:
lembrando que ela nos da o norte a
ser seguido, mas o “como chegar &"
envolve questdes
taticas-operacionais de
responsabilidade dos times.

Sejam protagonistas: permitindo
gerar valor com as suas entregas,
impulsionando pessoas e 0 negocio
ao seu maximo potencial.

Busquem aperfeicoamento: de suas
habilidades para execucao de seus
projetos/atividades, trazendo
resultados consistentes para o
negocio.

Priorizem: a¢des e atividades que
permitam que as metas sejam
cumpridas e os objetivos sejam
alcangados com exceléncia.

Entregar sem qualidade so pra se
livrar da demanda.

Considerar que resultado € apenas

numero, sem considerar a relevancia,

as pessoas e a qualidade durante o
caminho.

Achar que os fins justificam os meios.

Resolver as coisas sem consultar
quem precisa sO para cumprir os
prazos (que tal negociar a entrega,
hein?).

s

O que naorola

® Ferir a ética e a integridade:
resultados ndo estdo acima de tudo.

® Tomar decisdes arbitrarias: ja que
decisGes de impacto tém base na
estratégia de negdcios e em nossa
cultura.

® Conformar-se: mesmo quando
atingimos resultados positivos,
sempre tem espagos para
aperfeicoamentos e melhoria
continua.

® Usar de ironia/deboche para resolver
conflitos ou pontos divergentes.

Lider, vocé é responsavel por

Disseminar, com dominio e clareza, a
estratégia de negdcio para seu time
orientando o caminho a ser
percorrido.

Levar contexto para sua equipe sobre
as decisdes tomadas pela area ou
pela empresa, a partir da estratégia
de negdcios.

Facilitar o trabalho do seu time,
eliminando possiveis obstaculos, a
fim de que todo mundo contribua de
forma eficaz para o alcance dos
resultados da iugu.

Realizar as transformacdes
necessarias para alavancar o hegocio
e provocar novos padrdes.

Avaliar ideias do time, ouvindo
pontos de vista divergentes,
ponderando aqueles que podem
melhorar rotinas e ter resultados
significativos.




. Agir com
Coragem

| Quando bate uma inseguranca

| para ir em frente, € importante

| se posicionar de acordo com a
nossa cultura e a estratégia do
negdcio, mantendo a éticae a
integridade. Para tomar a
decisdo correta, nem sempre
teremos todas as informacdes
necessarias. Por isso, é preciso
sair da zona de conforto tendo
em mente acertos e falhas para
encarar conversas dificeis.
Num mundo tdo complexo e
dinamico como o nosso,
temos que evoluir e ser
resilientes, pois queremos
mais e melhor.




. Agir com
Coragem

( N ( N
O que naorola Lider, vocé é responsavel por
Se posicionem: de acordo com a Ter desrespeito ou agir de maneira ® Empurrar pra debaixo do tapete: ndo Promover um ambiente de
integridade e a ética e com base em rude, achando que exposicao tem a compartilhar com lideres e demais seguranga psicologica, no qual as
argumentacdes solidas, de forma a ver com coragem. responsaveis situacdes relevantes e pessoas sintam tranquilidade em
apoiar a busca por resultados. potenciais impactos a iugu. expor suas ideias e dar sugestdes.
Impulsividade ou imprudéncia é
Falemn sobre termas hecessarios: qualguer coisa, menos coragem. ® Aceitar situagdes por receio de se Tornar que a ética e a integridade
mantendo respeito, ouvindo aos posicionar ou de encarar conversas sejam fatores inegociaveis e parte do
demais e sendo claro quanto aos Decidir baseado em especulagdes. mais tensas. dia a dia de execuc¢do das suas
assuntos, conversas corajosas sao atividades e de sua equipe.
importantes. Falar tudo o que pensa, sem ® Promover agenda oculta ou atuar
considerar as pessoas envolvidas e 0s gerando conflitos entre pessoas e Ter atencdo a todas as situagdes, de
Atuem com maturidade: pois nem reflexos daquelas palavras. areas. forma a antecipar riscos, entendendo
tudo serd como a gente quer. que ndo poderemos abragar todas as
Algumas situacdes complexas devem Terceirizar a responsabilidade e ndo ® Ser inflexivel a mudancas necessarias coisas.
ser compreendidas & luz do contexto nos esforcarmos para construir ou estratégicas.
e, muitas vezes, encaradas como relacSes de confianga e autonomia Ser exemplo de resiliéncia e
oportunidades futuras. diarias. fomentar essa competéncia entre o
seu e outros times.
Atuem com resiliéncia no dia a dia:
principalmente, em situacdes de Incentivar a sua equipe e as pessoas
mudangas estrateégicas. de outras areas a ndo se
acomodarem e sempre sairem da
Escolham com assertividade suas zona de conforto.
“batalhas”: pois nem sempre teremos
todas as informacdes necessarias a
vista.




Ser
Cativante

Certamente vocé conhece
alguém que inspira por
equilibrar empatia e
desempenho, mantendo o
compromisso com as
entregas. Somos assim na
iugu. Por isso, competimos
no mercado sem abrir mao
do respeito pelas pessoas e
pelo nosso ambiente de
trabalho. Para isso, é
importante celebrar
conquistas e reconhecer os
esforcos nas vitorias.

Ter respeito

naiugu é:
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Ser

Cativante

Sejam admiradas umas pelas outras:
em decorréncia de cada um ser
guem &, em consonancia com sua
singularidade.

Demonstrem compromisso com a
iugu: mantendo uma relagcao
saudavel entre desempenho e
empatia.

Acolham genuinamente aos demais:
ninguém é uma fortaleza, busque
feedbacks, aprenda com os tropecos
e conhecga seu impacto sobre as
outras pessoas.

Sejam profundas e consistentes:
gueremos pessoas que se
comprometam umas com as outras
e coloquem em pratica o que dizem.

Zelem por um ambiente: harménico
e profissional entre as pessoas e
times.

Ser legal so para evitar conflitos
necessarios.

Nao demonstrar limites quando
necessario e de maneira respeitosa.

Fazer oba-oba para ficar bem para
todo mundo.

Evitar agir com coragem so pra
manter uma aparéncia.

Usar da omissao para sair de
situagdes incbmodas, esquivando-se
do novo para nao perder tempo.

-

O que ndorola

® Desrespeito? Jamais!

® Se sentir em casa e achar que pode
ultrapassar limites.

® Néo aguardar pelo tempo de
construcao das coisas.

® Qualquer tipo de discriminacéo e
preconceito.

® Achar que basta ser legal, e
esquecer-se que resultados também
importam.

Lider, vocé é responsavel por

Posicionar-se ativamente contra
situagdes de desrespeito,
preconceito ou discriminagao.

Ser uma lideranca inspiradora,
ousada e agil na execugao.

Celebrar as conquistas da sua area e
promover momentos de integracao
da equipe.

Realizar feedbacks construtivos, com
olhar sensivel e assertivo para todas
as pessoas.

Ter intera¢des genuinas para criar
aliancas com o time e com as areas.




Nosso
Compromisso

Contribua para a cultura Soul & Tech para que, em
conjunto, consigamos transformar nosso mercado
provando que € possivel atingir resultados
extraordinarios com respeito e calor humano.

Uma iugu incrivel para se trabalhar
€ uma iugu que se preocupa com:

Nosso bem-estar e relagcdes pessoais.
Nossas entregas.

Satisfacdo de nossos clientes.
Prosperidade do nosso negocio.
Resultados aos acionistas.

Vocé é essencial para conseguirmos colocar o
nossos valores em pratica e evoluirmos nesta
jornada. Para isso, conte com a sua lideranca e com
a equipe de Gente & Gestao.

[ ]
.\ l U U tecnologia que
\ vira poténcia




