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Gestao financeira e métodos de
pagamentos para instituicoes de
ensino: como a tecnologia certa
alavanca o segmento da educacao
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Introducao

Nos ultimos anos, o segmento de educacao vem se
transformando de forma exponencial, sobretudo gracas
aos avancos tecnoldgicos e as novas alternativas que
surgem para o0 mercado.

Com o advento dos softwares educacionais, 0 processo
de aprendizagem se tornou mais fluido, inclusivo e
acessivel, 0 que ocasionou — e ainda ocasiona —
progressos sem precedentes no mercado.

Gracas ao amplo acesso a internet e aos dispositivos
moveis, a educacao a distancia passou a atender
demandas de diversos perfis de alunos, incluindo aqueles
que nao dispdem de tempo, que nao conseguem se
locomover até as instituicoes de ensino e que precisam
de mais flexibilidade para pagar por cursos - sejam eles
de educacao basica, ensino superior ou até mesmo
cursos livres.

Diante de um potencial tao evidente, o segmento da
educacao enfrenta novos desafios para viabilizar e
otimizar seus processos gerenciais e financeiros,
responsaveis pela expansao e manutencao do setor.

Ao longo deste material, tracaremos um panorama sobre
O mercado. Aqui, vOocé vai entender possiveis solucoes
para mitigar as dificuldades e simplificar a gestao
financeira da sua instituicao de ensino por meio da
iIntegracao de ferramentas e da automatizacao de
Processos.

Boa leitural

Dimensao do mercado

Pesquisa recente do Google aponta o enorme
potencial para o setor da educacao:

Os estudantes, quando buscam por cursos e
formacdes, analisam 4 instituicdes de ensino
antes de fechar o negadcio. Isso quer dizer que é
preciso oferecer a melhor experiéncia de ponta
a ponta aos alunos — desde a negociacao, as
formas de pagamento até o processo de
aprendizado. Assim, vocé vai atrair o publico

certo em um mercado competitivo.



https://www.youtube.com/watch?v=Gzx1JkowwNw
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¢, | Educagao conectada:
numeros e desafios de um
mercado em expansao

A revolucao digital dita o ritmo de crescimento do setor de educacao
on-line. Com o surgimento continuo de novas ferramentas e recursos
— tals como o machine learning e a inteligéncia artificial —, multiplicam-se,
também, as possibilidades em ofertas e formatos de cursos para
diversos segmentos, da educacao primaria ao ensino corporativo.

Nesse sentido, 0 mercado se mostra cada vez mais receptivo ao setor.
Prova disso € o fato de que, até 2025, espera-se que o valor do setor de
Edtechs supere em 2,5 vezes o montante obtido em 2019, segundo dados
da HolonlQ -plataforma de analise de dados e inteligéncia de Nova York.

No Brasil, o cenario acompanha a tendéncia global. Segundo um
levantamento elaborado pela Deloitte, em parceria com a Associagcao

Brasileira de Startups (Abstartups), apenas em 2022, o numero de empresas O
de tecnologia educacional cresceu 447%, evidenciando a popularidade

do modelo, tanto para quem estuda, quanto para qguem empreende.
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1.1 O que os estudantes buscam

E claro que o desenvolvimento significativo do setor

de educacao digital € impulsionado, em grande medida,
pela adesao do publico-alvo. Sendo assim, podemos
dizer que as caracteristicas do ensino descentralizado,
autonomo e digitalizado estao em plena sintonia com
que os alunos buscam.

Um estudo feito pela McKinsey no contexto do pos-
pandemia levantou os principais pontos de aderéncia
da educacao a distancia as necessidades dos alunos
do ensino superior. Entre os principais, a flexibilidade
e a conveniéncia ocuparam posicoes de destaque.

Na pesquisa, paises da America, incluindo o Brasil,
apresentaram niveis elevados de aprovacao para a
modalidade digital de ensino, apontando que a maioria
dos alunos indicaria a experiéncia a amigos e familiares.

Satisfacao dos estudantes com suas experiéncias de aprendizagem

-50

online varia de forma significativa entre diferentes paises

Probabilidade dos estudantes que responderam recomendarem uma
universidade para amigos/familia (pontuacao de 0 a 10):

Américas

Muito provavel
(pontuacao de 8 a 10)

Europa

Muito improvavel
(pontuacao de 0 a 6)

Asia-Pacifico

Diferenca (muito provavel
menos muito improvavel)

-50
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Outro segmento especialmente popular
No mercado de educacao digital € o de
cursos profissionalizantes. Um estudo
realizado pela Pearson, em parceria com
o Google, mostrou que cursos on-line
sao, para brasileiros, a melhor forma de

qualificacao para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, 80% preferem cursos
virtuais e de curta duracao.

Numeros importantes do setor de educacao digital

o0 DO
o D ©

Valor de mercado em 2025 sera
2,5 vezes maior do que em 2019

Numero de
edtechs cresceu

447%

no Brasil apenas
em 2022

807%

dos brasileiros preferem
cursos virtuais e de
curta duracao para
se profissionalizar



https://plc.pearson.com/en-GB/insights/pearson-skills-outlook-employee-view

GESTAO FINANCEIRA E METODOS DE PAGAMENTOS PARA INSTITUICOES DE ENSINO: COMO A TECNOLOGIA CERTA ALAVANCA O SEGMENTO DA EDUCACAO

1.2 Desafios do setor: crescimento
acelerado x competitividade do
mercado X gestao financeira complexa
e de alta demanda

Sim: investir em educacao vale a pena. Os humeros
trazidos até aqui nao nos deixam mentir.

No entanto, apesar dos inumeros beneficios para alunos
e investidores, € preciso considerar os desafios que devem
ser superados ha gestao de um software de educacao.

»

Mercado altamente competitivo

Na mesma medida em que o crescimento acelerado do segmento
de ensino a distancia representa boas noticias para quem investe no
setor, € um ponto de atencao quando observado por outro angulo:
O da concorréncia.

O estudo da Deloitte, em parceria com a Associacao Brasileira de Startups
(Abstartups), citado anteriormente, também apontou que existem
atualmente, no Brasil, mais de 800 Edtechs em funcionamento.

A ampla oferta de servicos no setor chama a atencao para a importancia de
buscar diferenciacao e exceléncia nas entregas, incluindo aspectos como:

¥ ® ©

®» O

Consideracao das necessidades especificas dos alunos;
Gestao organizada e efetiva;
Customizacao da oferta de servicos e recursos;

Atendimento as regulacodes do setor (incluindo as que
se referem a protecao de dados);

Oferta de conteudos de alta qualidade;
Uso de tecnologias de ponta, com boa usabilidade;

Entre outros.
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O,O\O/O Setor em desenvolvimento continuo

Por falar em uso de tecnologias de ponta, o desenvolvimento vertiginoso
do setor € outro ponto de atencao relevante. AO mesmo tempo em que
NOVOS recursos e ferramentas sao lancados no mercado, cabe as
empresas de softwares educacionais conhecé-los e incorpora-los
no produto ou servico oferecido de maneira aqgil.

O ChatGPT, por exemplo, recurso de |IA generativa, revolucionou

a geracao de conteudo em um breve intervalo do tempo, lancando
versdes cada vez mais atualizadas (e avancadas, em termos

de capacidade de aprendizado e armazenamento de dados).

CURIOSIDADE

Vocé sabia que o Brasil € o 52 pais do mundo que mais
acessa o ChatGPT? Segundo dados da SEMRush, nosso pais
representa 4,3% do trafego mundial da plataforma — o que
reforca a importancia de incluir esta e outras ferramentas
tecnoldgicas nas rotinas de empresas cComo a sua.

Modelo complexo de precificacao

Estabelecer réguas de precos justas, competitivas e
realistas pode ser uma tarefa complexa, principalmente
em um modelo de negocio como o da educacao on-line.

Dessa forma, fugir dos achismos e basear a estratégia
em dados confiaveis ¢ fundamental. E, para que isso
seja possivel, é indispensavel gerenciar informacdes
financeiras de forma detalhada.



https://tecnoblog.net/noticias/2023/04/18/brasil-e-um-dos-paises-que-mais-visita-o-chatgpt-segundo-pesquisa/#:~:text=As%20principais%20visitas%20foram%20feitas,m%C3%AAs%20de%20novembro%20de%202022
https://tecnoblog.net/noticias/2023/04/18/brasil-e-um-dos-paises-que-mais-visita-o-chatgpt-segundo-pesquisa/#:~:text=As%20principais%20visitas%20foram%20feitas,m%C3%AAs%20de%20novembro%20de%202022
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Conciliacao financeira

O gerenciamento de informacdes financeiras, alias,
€ uma das etapas centrais para a manutencao da
viabilidade de um negocio.

Especialmente no mercado de produtos e servicos
digitais, a conciliacao financeira — que envolve

O cruzamento de dados das operacoes realizadas com
os valores disponiveis nos bancos, Nos caixas ou outras
fontes provedoras — direciona os rumos da empresa
no medio e longo prazo.

Quando falamos em softwares educacionais, que podem
gerenciar multiplas fontes de receita (como diferentes
cursos, modalidades de ensino e ate instituicoes vinculadas
a uma unidade centralizadora), 0 acompanhamento pode
ser dinamico e desafiador.

Gestao financeira

Indo além do processo de conciliacao, gerenciar recursos

financeiros em um produto digital demanda atencao, expertise,

e, claro, organizacao.

Tarefas indispensaveis para um fluxo de gestao financeira efetivo:

Manutencao do fluxo de caixa constantemente atualizado;

Garantia do controle de pagamentos em dia por parte
de um numero expressivo de alunos;

Correto gerenciamento financeiro em diversas unidades
de ensino (ou em diversas frentes de atuacao no segmento);

Aplicacao de multas e cobrancas de forma funcional.
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Tecnologia financeira e solucoes de
cobranca integradas: Como 0S melos
de pagamento otimizam a gestao
financeira das instituicoes de ensino?

Oferecer uma experiéncia completa, desde
0 momento de consideracao de instituicoes
de ensino e cursos até a vivéncia do
aprendizado, € um dos principais objetivos
das empresas do segmento. Entretanto, e
iImpossivel alcancar o resultado sem
considerar as variaveis envolvidas no
processo. E, como vocé deve saber,
estamos falando de muitas dimensoes.

A gestao financeira € um dos principais
gargalos de sistemas educacionais que
lidam com multiplos canais de pagamento
e fontes de receita. E, quem diria, a solucao
para driblar essas adversidades nao € outra,
que nao a propria tecnologia.

Com boas solucdes de cobranca

e meios de pagamento, o controle
minucioso se torna digitalizado e
integrado. E os beneficios da pratica
ecoam por todo o seu modelo de
negocio. A seguir, te mostramos como.

10 1
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Automatizacao e integracao
de multiplas formas de cobranca

Automatizar tarefas significa poupar tempo em
tarefas repetitivas, ao mesmo tempo em que
se mantém o controle das atividades e se reduz
a probabilidade de erros humanos.

Na gestao financeira, a automatizacao ajuda
a dinamizar processos de pagamento
rotineiros — mesmo considerando multiplas
formas de cobranca.

Sendo assim, emissao de boletos, execucao de
pagamentos, gestao de caixa e ate conciliacao
financeira se tornam atividades padronizadas

e recorrentes, levando a economia de recursos,
a entrega de dados confiaveis e ao aumento

da produtividade do time, que pode se dedicar

a tarefas mais estrategicas.

O

Gestdo e processos

financeiros transparentes

Outro beneficio de contar com a tecnologia
financeira como suporte na sua gestao € a
transparéncia dos processos.

Com dashboards completos e dinamicos,
O acompanhamento das transacdes
financeiras acontece de forma simplificada,
bem como as etapas de conferéncia e
checagem das operacodes.

Como resultado, vocé:

Administra suas operacoes
com mais tranquilidade;

Descomplica processos relacionados
a conciliacao financeira;

Acompanha indices de inadimpléncia
e consegue enderecar cobrancas
antecipadamente;

Embasa tomadas de decisao
de médio/longo prazo com
mais seguranca e efetividade;

Reduz a incidéncia de prejuizos
financeiros (decorrentes da
inadimpléncia) sobre o negocio.

Tecnologia
robusta e flexivel

Ao contar com um sistema

de gestao financeira e métodos
de pagamento, sua empresa
de educacao digital tem acesso
a uma interface plenamente
acessivel, em portugués e
integravel a diferentes sistemas
ja adotados no seu negaocio.

Dessa forma, toda a
documentacao referente a
movimentacoes financeiras
fica concentrada em um so
lugar, facilitando o acesso
aos dados e a analise de
relatorios precisos e realistas.

O

Apoio a
escalabilidade

Em quanto tempo vocé deseja
expandir o seu negocio?

Se a escalabilidade faz ou
pode fazer parte da empresa,
contar com um sistema

de gestao financeira se torna
ainda mais primordial.

Isso porque e possivel gerenciar,
em um soO dashboard, fluxos
financeiros de diferentes
unidades, controlando
entradas, saidas e repasses
de maneira simples.

11 1
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Split de Pagamento:
allado da escalabilidade

-

Com a ferramenta de split de pagamentos, vocé recebe, automatiza
e gerencia vendas e comissionamentos em um so lugar.

De facil implementacao, o split simplifica o recebimento e a
conciliacao dos pagamentos do seu negocio, incluindo filiais,
subprodutos e afiliados. Com a ferramenta, a sua empresa
realiza a divisao de pagamentos entre os parceiros de vendas
de forma aqgil, segura e personalizada. Alem disso, atraves do
Multisplit, é possivel que essa divisao seja feita para inumeros
parceiros, de forma totalmente automatizada.

Recorréncia: fidelizando alunos
& ¢ diminuindo a Inadimpléncia

Outra alternativa-chave para vocé que quer ver o seu negocio
de educacao crescendo € a recorréncia nos pagamentos.

Com o recurso, vocé reduz a inadimpléncia ao manter um fluxo ativo
de cobrancas e lembretes sobre os pagamentos, libera a equipe pra
focar na estratégia enquanto o sistema cuida da burocracia, €, ainda,
mantém o controle da gestao financeira do seu negocio em um
painel integrado e constantemente atualizado.

A solucao automatiza o processo de cobranca mensal ou periodica
dos seus alunos, incluindo recursos como:

Personalizacao das regras de juros, multas e descontos;

Criacao de réguas de cobranca para alertar sobre prazos
de pagamento e incidéncia de multas;

Possibilidade de insercao de itens avulsos, como parcelas
de material ou matricula.

12 1
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Fluxo de caixa

~ = \
g € capltal de giro Com o suporte de um sistema de gestao financeira, € possivel ativar

campanhas de cobrancas recorrentes para reduzir a inadimpléncia,
fidelizar clientes e aumentar as taxas de retencao. A estrategia
também ajuda a aumentar a previsibilidade financeira e possibilita
O planejamento de longo prazo.

Estabelecer um fluxo de caixa funcional esta longe de ser um
mero detalhe na gestao de softwares educacionais. Alias,
nenhum negocio pode perder o controle sobre o0 processo,
Ou sua viabilidade correra serios riscos.

Outra funcionalidade-chave para a manutencao do capital de giro é

a antecipacao de recebiveis. Com a pratica, seus recebiveis de compras
realizadas via cartao chegam ate vocé antes do prazo de vencimento da
operadora, encurtando o0 caminho entre a venda e 0 acesso ao recurso
financeiro atrelado a operacao.

Prova disso é que, de acordo com o IBGE, 48% das empresas
brasileiras fecham em até 3 anos — e isso se deve, sobretudo,
a falta de uma gestao eficiente.

Para escapar de uma estatistica como essa, é preciso estruturar
o fluxo de caixa e o capital de giro do negocio, assegurando a
disponibilidade financeira para movimentacoes estratégicas, que incluem:

Incorporacao de novas tecnologias;

)

Investimento em publicidade e marketing;

)

Ampliacao do negdcio;

)

Desenvolvimento de campanhas;

)

Gerenciamento de custos fixos e variaveis;

)

Atualizacao de softwares e ferramentas.
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Multiplos meios
de pagamento

A possibilidade de oferecer multiplos meios
de pagamento €, também, um diferencial

a favor da incorporacao de uma solucao
tecnoldgica de gestao financeira.

|sso porque trata-se de um recurso com
beneficios de mao dupla: ganha o aluno,
que pode escolher o método com o qual
mais se identifica, e ganha vocé,
empreendedor e gestor, ao reduzir as
chances de inadimpléncia com um
variado leque de opcoes de pagamento.

( \ Cartao de crédito

-

‘oo

L

E a opcdo escolhida por muitos brasileiros (para vocé ter uma ideia, segundo o
Banco Central, o uso de cartdes de crédito cresceu mais de 30% entre 2019 e 2022),
ja que permite 0 pagamento a prazo e em parcelas.

Boleto

Opcao democratica para desbancarizados ou para quem nao tem acesso a credito,
O boleto é vantajoso para o cliente, por sua simplicidade de pagamento e facilidade
de acesso, e para as empresas, ja que tem taxas mais baixas do que as do cartao.

Carné

Escolhido por alunos que nao querem comprometer seus limites de cartao ou contrair
dividas com bancos, o carné € uma forma de viabilizar compras parceladas com
condicdes mais flexiveis. (spoiler: com a iugu, vocé gera carnés digitais para parcelamentos
em até 24 vezes com regras personalizaveis para juros, multas e atrasos!)

Pix
Queridinho dos brasileiros, as movimentacdes via Pix cresceram 53% em 2023 em relacao
ao ano anterior. Que tal disponibilizar este meio de pagamento para os alunos? No seu

sistema de gestao financeira, vocé pode gerar QR codes e codigos Copia e Cola para
transacoes recorrentes e nas avulsas, com o envio automatizado das cobrancas

14 1




CASE DE SUCESSO

WPENSAR + RQivgu
Integracao de ferramentas
Nno combate a Inadimpléncia

Inspire-se com a historia da WPensar — empresa que
oferece um sistema especializado em gestao escolar —,
que usou o sistema de gestao financeira da iugu para
reduzir a inadimpléncia de clientes de 40% para 3%.

A opiniao de quem usa

: )

Com a iugu sempre tivemos um excelente
kg @ atendimento e prestacao de servico, o que da
consisténcia para lidar com o dinheiro garantindo
seguranca ha utilizacao da plataforma. Como é

tudo automatizado, € eficiente porque adaptamos
as nossas necessidades e de nossos clientes.

Gustavo Horta // Diretor de Operacées na Wpensar

\_
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A lugu como solucao Os resultados
Reducao de inadimpléncia: uma das escolas atendidas pela
Di e O/ WPensar reduziu seu indice de inadimpléncia de 40% a 3%.
ﬁ VETS e so.ques das: O numero e reflexo do fato de que, com a ferramenta,
Nancelras IiCtet o cliente final passa a ter mais alternativas quanto aos meios

<
O desafio

Encontrar uma solucao
que trouxesse facilidade
para os procedimentos de
cobranca e automatizacao

de processos.

de pagamentos de mensalidades.

Maior faturamento: com a simplificacao do
O/ processo de cobranca, a iugu impacta a WPensar

tambem no aumento de receita, uma vez que a
facilidade nas transacdes potencializa a captacao
de clientes e diminui a inadimpléncia.

Automacao dos processos de
recebimentos (reduzindo o indice
de erros operacionais).

Reducao de erros operacionais: a automatizacao de
O/ processos de maneira fluida, com gestao automatizada
Destaque especial para a recorréncia dos recebimentos e criacao de planos de cobranca
por cartao de crédito, agregada personalizados permite a eliminacao de erros.
as demandas de contrato de longo
prazo, como a mensalidade no caso
de uma instituicao de ensino.
O\ Controle da gestao de processos: a automacao permite

a WPensar um maior controle, visto que o sistema nao e
engessado, dando a possibilidade de reemissao de boletos
e de recebimento de avisos de nao pagamento.

16 1



lUgu: a potencia por
/ tras de negocios
transformadores

Ao longo deste guia, vocé viu como a escolha Muito mais do que uma plataforma, a
de um bom sistema de gestao financeira pode lugu € um hub de servicos financeiros
revolucionar a vitalidade do seu software completo, que facilita a gestao e a
educacional. Simplificar processos rotineiros, automatizacao de meios de pagamento
otimizar cobrancas e conciliacoes de credito para que a sua empresa de educacao
e integrar dados-chave sao apenas alguns possa automatizar todo o processo
dos beneficios. de cobranca e recebimento de forma

_ , , online, simples e segura.
A iugu € uma plataforma completa de servicos

financeiros para gestao de caixa e automatizacao de
meios de pagamento. Com a nossa tecnologia
financeira, sua empresa de educacao automatiza
todo o processo de cobranca recorrentes e
recebimentos de forma online, simples e segura.

17 1
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Com as solugoes da nossa plataforma g—

completa de servico financeiros, vocé tem: '
O Todas as ferramentas de gestao 8 —_ Criagao de réguas de cobranga personalizadas
[2> financeira em um so lugar; — — (para cobrancas pontuais e recorrentes);
~ & Acompanhamento ) . |
D N Transferéncia entre contas;
<__~  de processos 360%; (F—
Flexibilidade para f_|| |P Acompanhamento de diversos
vender e receber; L") meios de pagamento;

Split de pagamento, para facilitar a divisao de recursos
entre diferentes unidades ou linhas de servico;

Automatizacao de

E muito mais!
processos de pagamento;

)

Q)

Relatorios atualizados
e confiaveis;

6

4 &

: Junte-se as mais de 50.000 empresas do Nosso
Conheca a iugu portfolio de clientes e revolucione a sua gestdo

financeira com a iugu: tecnologia que vira poténcia.


http://www.iugu.com

Siga nossas redes sociais

Escute nosso podcast

‘ £ ) resenhab2b

Acesse nNossos materiais

‘ Blog E-books e Cases



https://bit.ly/45mP18F
https://twitter.com/iugu
https://www.youtube.com/iuguoficial
https://www.instagram.com/go.iugu/
https://www.facebook.com/go.iugu
https://www.linkedin.com/company/iugu/
https://bit.ly/3rLRrzK
https://bit.ly/3tn3La2
https://bit.ly/3FecaPL

